Die SILOXA Servicepakete flir unsere Kunden

Die SILOXA AG fertigt Produkte termingetreu und in
hdchster Qualitat. Alle Komponenten werden selbst-
verstandlich einer eigenen sicherheitstechnischen
Abnahme unterzogen. Das garantieren wirl Dabei
ist jedes Produkt individuell und auf die BedUrfnisse
des Betreibers abgestimmt. Wir betreuen unsere Kun-
den vom ersten Beratungsgesprach bis zur Fertig-
stellung und Ubergabe einer Anlage — und gerne
auch noch darUber hinaus. Denn neben der Lieferung
und Montage der Anlage umfasst unser Leistungs-
angebot diverse After-Sales Dienst- und Servicelei-
stungen wie beispielsweise die Dichtigkeitsprifung
der Kélteanlage nach der EU-Verordnung 842/2006.

Wartungsvertrage

Damit eine Anlage jederzeit optimal arbeitet, sind die
regelméaBige Wartung und Kontrolle aller Gasaufberei-
tungskomponenten unerlasslich. Auf Wunsch brauchen
Sie sich um nichts zu kimmern. Unsere Techniker
stimmen mit Ihnen konkrete Inspektionstermine ab
und Uberprifen alle Funktionen bzw. fihren eventuell
notwendige Reparaturen direkt vor Ort durch. Bei
Betriebsstérungen aller Art besteht optional die Mog-
lichkeitkeit, durch Aufschalten auf den Rechner erste
Ferndiagnosen durchzufihren. Dies grenzt eventuelle
Fehler ein und hilft, Kosten zu reduzieren.
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Rausholen, was drin ist. (]

Reparatur- und Ersatzteilservice

Notwendige Reparaturen kénnen auf Wunsch im Rah-
men eines 24-Stunden Services von unseren geschul-
ten Technikern und Monteuren kompetent ausgefuhrt
werden. Die bei Wartungen und Reparaturen zum
Einsatz kommenden Ersatzteile sind in Erstausruster-
qualitdt und entsprechen hdchsten Qualitatsanforde-
rungen.

Aktivkohleservice

SILOXA ist Anbieter der dotierten dopetac sulfo 100®
Aktivkohle fUr Filterelemente in Biogasanlagen sowie
fur extrudierte Aktivkohle DGF 4 speziell fir den Ein-
satz in Filtern fUr Klar- und Deponiegasanlagen. Zu-
satzlich zur Lieferung der Kohle in Big Bags nimmt die
SILOXA auch den gesamten fachgerechten Aktivkoh-
lewechsel einschlieBlich der Entsorgung auf Grund-
lage der rechtlichen Rahmenbedingungen vor. Wenn
ein Kunde es wunscht, braucht er sich also nicht
mehr selbst um den Aktivkohlewechsel zu kimmern.
Ein Anruf genugt!

FUr das meistverkaufte Wechselfiltersystem Deutsch-
lands, den MAKA 700, bietet die SILOXA bereits seit
mehr als zehn Jahren ein umweltschonendes Pfand-
system an. Sie informieren uns, wenn die Reinigungs-
leistung der Kohle inres MAKA erschopft ist. Von uns
wird dann ein baugleicher MAKA 700 mit frischer Ak-
tivkohle zur Anlage angeliefert. Der Filterwechsel kann
vom Betreiber selbst oder auf Wunsch durch unseren
Servicetechniker fachgerecht durchgeflhrt werden.
Der verbrauchte MAKA 700 kommt wieder zurlick ins
Werk. Dort wird die verbrauchte Kohle ausgetauscht.
Eine europaweite und flachendeckende Logistik ga-
rantiert die punktliche Ver- und Entsorgung. Mehr als
300 zufriedene Nutzer haben sich bereits deutsch-
landweit diesem innovativen Pfandsystem ange-
schlossen.
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